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Insan Haklar Konseyi'nin sikayet usult, dinyanin herhangi bir
yerinde ve herhangi bir kosulda meydana gelen ve givenilir bir
sekilde dogrulanmis tim agir insan haklar ve temel dzgirlikleri
ihlallerine  dair sureklilik gésteren  orintileri ele  almakiadir
(insan Haklan Konseyi'nin 18 Haziran 2007 farihli 5/1 sayili
karan). Usulin tarafsiz, nesnel, verimli, mogdudoro y('jne|i|< ve
zamaninda yiritilmesini saglamak icin degistirilen eski Insan
Haklar Komisyonu'nun 1503 sayili usuline dayanmakiadir.

ki ayn galisma grubu — Bildirimler Calisma Grubu (Working
Croup on Communications] ve Durumlar Calisma  Grubu
(Working Group on Situations) — sirasiyla yazili bildirimleri
incelemekien ve givenilir bir sekilde dogrulanmis tim agir insan
haklori ve temel dzgurlikleri ihlallerine dair streklilik gosteren
orintileri Konseyin dikkatine sunmaktan sorumludur. Bu sikayet
usulis, Birlesmis Milletlere Uye Devletlerin tamaminda tim insan
haklanini ve tim femel &zgurlikleri kapsayan fek evrensel sikayet
usulidir. Bu usul, ilgili Devletle isbirligini arirmak icin gizlilik
ilkesine dayanir.



iNSAN HAKLARI KONSEYI
SIKAYET USULUNE SIiKAYET
SUNMANIN AVANTAJLARI

e Ulkenin belirli bir anlasmayi onaylamis veya belili bir belge
kapsaminda gekince koymus olmasina bakilmaksizin herhangi
bir Ulkeye karsi sikayette bulunulabilir.

° Bir sikayefin Birlesmis Milletler insan haklar mekanizmasinin
en Ust dizeyi olan Insan Haklar Konseyi'ne ulasmasi ve
bunlar tarafindan degerlendiriimesi mimkindur.

e Usulin gizlilik ilkesine uygun olmasi, Devlet isbirligini
arfirmaktadir.

1503 SAYILI USUL iLE 5/1
SAYILI KONSEY KARARI
KAPSAMINDAKI USUL
ARASINDAKI FARKLAR
NELERDIR?

Uygulamanin gésterdigi gibi, sikayet usuli éziinde eski 1503
sayili usule cok benzerlik géstermekie ve asagida siralanan
yeni &zellikler esas olarak usuliin isleyisindeki teknik dzellikleri
olusmaktadir:

* DAHA FAZLA NESNELLIK VE SEFFAFLIK:
Bildirimler Calisma Grubu Baskani, Danisma Kurulu tarafindan
kendi Uyeleri arasindan belilenen ve bes bolgesel grubu
cografi olarak temsil eden bes bagimsiz uzmandan olusan
Calisma Grubu tyelerine ilk taramadan sonra reddedilen tim
bildirimlerin bir listesini ve reddedilme gerekgelerini sunar.



e BASVURULARIN ZAMANINDA
DEGERLENDIRILMESI:
ki Calisma Grubu yilda bir kez gerceklestirilen ve iki hafta siiren
bir ofurum vyerine yilda iki kez gerceklestirilen birer hafta siren
oturumlar halinde foplanir. Bu sayede Konsey, (bélgesel gruplar
farafindan Konsey Uyesi Devletler arasindan atanan bes tyeden
olusan) Durumlar Calisma Grubu tarafindan dikkatine sunulan
dosyalar gereken siklikia degerlendirebilir.

e DAHA FAZLA SEFFAFLIK VE MAGDUR

ODAKLILIK:

Bildirimi sunan taraf ve ilgili Devlet énemli asamalardaki islemler
hakkinda bilgilendirilir. Her iki Calisma Grubu da kendi yetki
alanlarinda bu magdur odakli yaklasimin somut usullere ve ¢alisma
yontemlerine nasil dénistirilecegine karar verir. Buna gére, her iki
Calisma Grubu da, ayni sorulan bildirimi yopana ve ilgili Devlete
sormak da dahil, doha fazla bilgi talep etmek icin bildirimi yapan
ile femasa gecmeye karar verebilir.

¢ iLGILI DEVLETLE DAHA FAZLA i$ BIRLiGi VE
DiYALOG:
Konsey'in belirli bir dosyaya dair alabilecegi yeni bir dnlem, BM
Insan Haklan Yoksek Komiserligi Ofisi'nin (OHCHR/BMIHYK)
ilgili Devlete teknik isbirligi, kapasite gelistirme yardimi veya
danismanlik hizmetleri saglamasini tavsiye etmeyi icerir.

¢ iC HUKUK YOLLARININ TUKETILMESi:
Bunlar, Paris llkelerine uygun olarak faaliyet gosteriyorlarsa ve
yargl benzeri yetkilere sahiplerse, ulusal insan haklan kurumlar

(UIHK lar) nezdindeki takibatlan da icerebilir.

Yeni usul, ilgili Devletle isbirligini gelistirmek amaciyla gizli niteligini
korumustur. Konsey, bir konuyu gizli usul kapsaminda incelemeyi
birakmaya ve kamuoyuna acik degerlendirmeye almaya  karar
verebilir.






Insan Haklari Konseyi sikayet usuli kapsaminda kabul edilebilir
olmasi icin, bir sikayefin asagidaki slcitlere uygun olmasi
gerekir:

'Yozwh olmali ve altr BM resmi dilinden (Arapga, Cince,
Ingilizce, Fransizca, Rusga ve Ispanyolca) birinde sunulmalidir;

e ilgili olgularn (iddiadaki magdurlarin isimleri, tarihler, yer
ve diger kaniflar dahil] mimkin oldugunca aynntli bir
aciklomasini icermeli ve 15 sayfayi gegmemelidir;

° Acikga politik bir saik icermemelidir;

* Yalnizea kitle iletisim araclan tarafindan yayilan haberlere
dayanmamalidir;

* Halihozirda ézel bir usul, bir sézlesme organi veya diger
Birlesmis Millefler veya insan haklan alanindaki  benzer
bolgesel sikayet usulleri tarafindan ele alinmiyor olmalidir;

* i¢ hukuk yollarinin etkisiz kalacagi veya makul olmayan bir
sekilde uzaflacagi gérilmedikge, bu hukuk yollar tikefilmis
olmalidir;

* Kifir veya hakaret iceren bir dil kullanmamalidir;

e Sikayet usult, minferit dosyalarda ¢ézim aramak veya
magdur oldugu iddia edilen kisilere tazminat verilmesini
saglamakla yikimli degildir.
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* Genel Kurul'un, Insan Haklan Konseyi'nin ve Ekonomik ve
Sosyal Konsey'in kararlarinda ya da belgeleri, “érinti” veya
"agir ihlal” terimlerinin agik bir tanimini igermemektedir.
Bununla birlikte, 1503 sayili usulin haziflik ¢alismalanindan,
"agir ihlal drintileri” feriminin, “artik yalnizca Devletlerin ulusal
yargi yetkisine girenler [olarak] kabul edilemeyecek kadar
siddetli oldugu” anlamina geldigi kabul edilmistir.’

e Aynca, “agir ihlaller”, dinyanin herhangi bir yerinde ve
silahli catismalar dahil herhangi bir kosulda meydana gelen
medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiltirel haklann ihlalleri
ile uluslararasi insancil hukuk ihlallerini veya bansa yénelik
tehditleri ifade eder.2 Ornegin, Apartheid politikasi, insan
haklar ve temel 6zgurluklerinin agir ihlallerine dair sureklilik
gbsteren bir drintl tanimina uyar.

* Hazirlk ¢alismalaninda, “givenilir bir sekilde dogrulanmis
agir insan haklari ihlalleri &rintisinin” birden fazla magduru
ve ozellikle insanlik disi veya asagilayici nitelikte ve belli
bir zaman dilimine yayilmis belifli sayida ihlali icerdigi de
belirlenmistir. Bildirimler Calisma Grubu, gérismelerinde, bir
bildirimde yer alan iddialann kabul edilebilifigini ve esasini
degerlendirirken bu unsurlar dikkate alir.

* Ayrica, bir bildirim, tek basina veya diger bildirimlerle birlikte,
dnemli sayida tekrarlanan olaylarda Insan Haklor Evrensel

' E/AC.7/SR.637
2 E/AC.7/SR.638



Bildirgesi‘nin ihlalleri oldugunu iddia ediyorsa  streklilik
gésteren ve dogrulugu ispatlanmis insan haklar ihlallerini
ortaya ¢ikarabilir.®

Ornek olaylar:

e Zorla Tohhye\er, irk oyrlmcﬂ@\ ve standart al ydsam kosu”orl
da dahil olmak tzere, bir azinliga mensup kisilerin insan
hoklarinin kétilestigi iddiasi.

° Cerek tutuklular gerekse cezaevi calisanlan icin cezaevi
kosullarinin, siddet ve mahpuslarin slimiyle sonuclanacak
sekilde, katilestigi iddiasi.

e Bildirimler, uluslararasi hukukun genel kabul gérmis ilkelerine
uygun olarak i¢ hukukia mevcut yollarin izlendigine ve
tuketildigine dair bilgi veya beyani ve mimkinse, ilgili
Devletteki bir mahkeme veya diger yetkili makam tarofindan
verilen herhangi bir nihai kararin belgesel kanitini icermelidir.

° Bu sarfin istisnasi, séz konusu hukuk yollarinin “etkisiz veya
makul olmayan derecede uzun sireli” oldugu durumlardir
[5/1 sayll Karar, par. 87 (g)). Ornegin, mevzuatin yarg
strecini kisifladigr [rnegin bagimsiz biryarginin bulunmamasi)
veya sikayetci ve/veya magdurun hukuk yollarina erigimi
engellendiginde veya bunlar fiketmesi engellendiginde
sikayetcinin ic hukuk yollarini tiketmesi gerekmez.

¢ E/CN.4/1040, E/CN.4/Sub.2/316



o Hgi|i Devlet, mevcut tim ic hukukyo”orlmn T[jkeﬁ|medigini iddia
ediyorsa, Calisma Grubu Devletten davanin ézel kosullarinda
magdur oldugu iddia edilen kisilere sunulan etkili ic hukuk
yollari hakkinda aynintili bilgi vermesini talep edebilir.

Birlesmis Millefler Gyesi herhangi bir Devlete karsi sikayette
bulunulabilir.

Herhangi bir kisi, grup veya sivil toplum 6rgiiti, Insan Haklari
Konseyi'nin sikayet usuline basvuruda bulunabilir.

Sikayetci ve ilgili Devlet tarafindan saglanan tim materyaller
ve ayrica gesitli asamalardaki islemler gizli kalir ve bu nedenle
Konsey aksi yénde karar vermedikge kamuya agiklanmaz. Bu
ayni zamanda artik devam etmeyen durumlar icin de gegerlidir.
Ayrica, sikayetci, kimliginin ilgili Devlete ifsa edilmemesini talep
edebilir. Bu gizlilik kurallari, sikayetle ilgilenen Birlesmis Milletler
organlar icin baglayici olmakla birlikte, sikayet sahibinin,
sikayetin Insan Haklari Konseyi'nin sikayet usuli kapsaminda
sunuldugu gercegini aciklomasini engellemez. Bununla birlikte,
bir sikayet, reddedilme nedeni olacadi igin isimsiz olmamalidir.






Sikayet usulinde dért asama bulunur:

¢ iLK ASAMA:
Sekretarya ile birlikte Bildirimler Calisma Grubu Bagskani
tarafindan bir én tarama yapilir. Yalnizea kabul edilebilirlik
dlettlerini karsilayan sikayetler, ilgili Devlete, burada yer alan
ihlal iddialan hakkinda gérislerini almak Uzere iletilir.

¢ iIKiNCi ASAMA: BILDIRIMLER CALISMA

GRUBU

Bildirimler Calisma Grubu yilda iki kez toplanarak yapilan
sikayefin  kabul edilebilirligine karar verir ve sikayetin,
givenilir bir sekilde dogrulanmis agir insan haklar ve temel
dzgurlukleri ihlallerine dair streklilik gésteren érintising, tek
basina mi yoksa diger sikayetlerle birlikie mi ortaya koydugu
da dahil olmak Gzere, ihlal iddialarinin esasini degerlendirir.

Oturumlan sirasinda, Bildirimler Calisma Grubu asagidakilere
karar verebilir:

» 5/1 sayil Konsey karan uyaninca kabul edilebilir
bulunmayan bir sikayetin reddedilmesi;

> Bir sikayetin inceleme alfinda tutulmasi ve ilgili Devletten
ve/veya sikayetciden makul bir sire icinde daha fazla
bilgi vermesinin istenmesi;

> Kabul edilebilir tim bildirimlerin ve bu konudaki tavsiyeleri
iceren bir dosyanin, daha ileri bir degerlendirme icin
Durumlar Calisma Grubu'na iletilmesi.



* UCUNCU ASAMA: DURUMLAR CALISMA

GRUBU

Her bir bélgesel grup tarafindan kendi kisisel kapasitelerinde
calismak  Uzere atanan Insan  Haklarn  Konseyi  Uye
Devletlerinin bes temsilcisinden olusan Durumlar Calisma
Grubu, yilda iki kez toplanir ve Bildirimler Calisma Grubu
farafindan saglanan bilgi ve tavsiyeler temelinde Konsey'e
guvenilir - bir  sekilde dogrulanmis  agir insan  haklar
ve temel o&zgirlikleri ihlallerine dair streklilik gésteren
orintiler hakkinda bir rapor sunar ve ne yonde hareket
edilmesi gerekfigi konusunda Konsey'e tavsiyelerde bulunur.

Oturumu sirasinda, Durumlar Calisma Grubu asagidakilere
karar verebilir:

» Durumun degerlendirilmesine son verilmesi;

» Daha fazla degerlendirme veya ek bilgi icin durumun
incelenmesine devam edilmesi;

» Bildiimde vyer alan iddialarin, givenilir bir sekilde
dogrulanmis agir insan haklarn ve temel &zgurlikler
ihlallerinin -~ strekli  tekrarlayan  érintilerini  ortaya
cikarabilecegini hissettiginde durumun Insan Haklari
Konseyi'ne ilefilmesi.

* DORDUNCU ASAMA: iINSAN HAKLARI
KONSEYi

Konsey, Durumlar Calisma Grubu raporlanni (oksine karar
vermedikge| gizlilik icinde inceler ve asagidaki kararlardan
birini alabilir:
» Doha fazlo  degerendirme  veya  calismanin
yapllamayacad hallerde durumun  degerlendirmesine
devam edilmemesi;



» Durumun incelenmesine devam edilmesi ve ilgili Devletten
makul bir sire icinde daha fazla bilgi vermesinin talep
edilmesi:

» Durumun incelenmesine devam edilmesi ve durumu
izlemek ve Konsey'e rapor vermek Uzere bagimsiz ve
Ustiin nitelikli bir uzmanin atanmas;

» Kamuoyunu dikkate almak icin konunun gizli sikayet
usuli kapsaminda incelenmesinin birakilmasr;

» BMIHYK'ya ilgili Devlete teknik isbirligi, kapasite
gelistirme yordlml veyd danismanlik  hizmetleri
saglamasinin favsiye edilmesi.

Bir sikayefin belifli bir formatta sunulmasi gerekmese de,
asagidaki web sitesinde bulunan sikayet formunun kullanilmasi
tavsiye edilir. Sikayet yazili, okunakli, tercihen dakiilo edilmis ve
imzali olmalidir.

Bildirimler resmi Birlesmis Milletler dillerinden birinde (Arapca,
Cince, Ingilizce, Fransizca, Rusca ve Ispanyolca) sunulmalidir.
Sikayette, temel kisisel bilgiler (sikayet sahibinin adi, uyrugu,
dogum farihi, posta adresi ve eposta adresi) bulunmali ve
sikayetin yoneltildigi Devlet belirtilmelidir. ~ Sikayetci, adres
veya diger iletisim bilgilerinde sonradan meydana gelebilecek
herhangi bir degisikligi mimkin olan en kisa sirede sekretaryaya
bildirmelidir. Sikayetin dayandigr tim olgularin kronolojik sirayla
belirtilmesi gereklidir. Anlat mimkin oldugunca eksiksiz olmali
ve dosyayla ilgili tum bilgileri icermelidir. Sikayetci, agiklanan
olgularin neden sureklilik gosteren bir agir insan haklarr ihlalleri
rintist olusturdugunu disindigini belitmelidir.



Sikoyef(;i ayrica, sikoyeﬁn \/éne|fi|digi Devlette mevcut olan ic
hukuk yollarini tiketmek icin halihazirda atigr adimlan, ézellikle
de Devletin yerel mahkemeleri ve makamlar éninde atilan
adimlarn ayrntilar ile vermelidir. Ic hukuk yollarinin tiketilmesi
gerekliligi, bu hukuk yollarnin etkisiz oldugu veya makul
olmayan bir sekilde uvzatlacag gérilmedikee, sikayetlerin ilk
&nce meveut en yitksek makama kadar ilgili ulusal makamlarin
dikkatine sunulmus olmasi gerekiigi anlamina gelir. Bu hukuk
yollarindan  bozilan  askidaysa veya heniz  tiketilmediyse,
nedenleri ile birlikie bunlar da belirtilmelidir.

Sikoyet(;ﬂer, sikoyeﬂeri ve iddio|or|y|o i|gi|i tm be|ge|erm,
ozellikle de sikayetlere iliskin ulusal makamlar tarafindan verilen
idari veya adli kararlarin kopyalarini (orijinalleri gerekli degildir)
sunmalidir. Bu belgeler Birlesmis Milletler'in resmi dilinde degilse,
famaminin veya &zetlerinin gevirisi sunulmalidir.

Sikayet, Insan Haklari Konseyi'nin sikayet usuli kapsaminda
dikkate alinacak temel bilgilerden yoksunsa veya olgulara dair
aciklamalar net degilse, Insan Haklari Konseyi sekreterligi, daha
fazla ayrinti veya yeniden basvuru yapilmasi talebi ile sikayefci
ile ilefisime gegebilir.

Sikayet usult, halihazirda ézel bir usul, bir antlasma organi ya
da diger bir Bir|e§mi§ Milletler sikoyef usul veya insan haklari
alanindaki benzer bir bélgesel sikayet usuli tarafindan ele
alinan bir dosyay degerlendiremez.



DAHA ONCE BiR DOSYANIN
GIZLILIGININ KALDIRILDIGI
BiR DURUM OLDU MU?

Konsey, biri 1503 sayili usul kapsaminda incelenmesinin ardindan
2006 yilinda Kirgizistan hakkinda digeri ise 2012 yilinda Eritre
hakkinda iki dosyada gizli usul kapsaminda incelemeyi birakmaya
ve kamuoyuna acik degerlendirmeye gecmeye karar vermistir.

DOSYANIN _
DEGERLENDIRILMESINDE
BILDIRIMDE BULUNAN IiLE
ETKILESIMDE BULUNULUR MU?

BU ETKILESIM NASILDIR?

* 5/1 sayll Konsey kararinin 86. paragrafinda usulin magdur
odakli oldugunu vurgulamaktadir. 5/1 sayili Konsey kararinin
106. paragraf, sikayet usulinin, bildirim sahibinin dnemli
asamalardaki islemlerden haberdar edilmesini saglamasini
saglar.

° 5/1 sayili Konsey karari uyarinca, Bildirimler Calisma Grubu,
gerekli gordigu takdirde bir bildirimi yapandan veya t¢inci bir
taraftan daha fazla bilgi falep edebilir.
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SIKAYETINIZI NEREYE
GONDEREBILIRSINIZ?

Complaint Procedure Unit

Human Rights Council Branch

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights
United Nations Office at Geneva

CH-1211 Geneva 10, Switzerland (Isvicre)

Ayrica sikayetinizi cp@ohchr.org adresine eposta ile veya
Birlesmis Milletler Insan Haklari Yiksek Komiserligi‘nin herhangi bir
ilke veya bslge ofisine génderebilirsiniz.

insan Haklari Konseyi’nin sikayet usulii hakkinda
daha fazla bilgi icin web sayfasina ve asagidaki
adresindeki SSS (Sik Sorulan Sorular) kismina bakin.

http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/HRC/
ComplaintProcedure/Pages/HRCComplaintProcedurelndex.aspx

Bu belge Etkiniz AB Programi tarafindan Tirkge'ye gevrilmistir ve hicbir sekilde Avrupa Birligi‘nin
géruslerini yansitmamaktadir. Ceviriden kaynaklanabilecek herhangi bir hatadan Birlesmis
Milletler sorumlu tutulamaz.
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